SGC utbildning, Kopvillkor, utgava 1, daterad 2023-11-14
s.lavl
1. Tillampning
1.1. Dessa kopvillkor (nedan “Villkoren”) géller mellan Svenskt Geoenergicentrum AB, 556923-0187,
(nedan ”"SGC”) och den fysiska eller juridiska person (nedan “Kund”) som i nagon form anvander eller
tar del av SGCs fysiska eller webbaserade utbildningar (nedan "utbildningar").

1.2 Kunden har accepterat Villkoren for utbildningarna genom att Kunden:

i) paborjar anvandning av utbildningarna; eller

ii) erlagger betalning for utbildningarna; eller

iii) tecknar avtal skriftligen eller muntligen med SGC pa distans (telefon/webb/e-post).

1.3 Dessa Villkor géller, om det inte finns annan tvingande lag som star i strid med Villkoren. For
privatkonsumenter galler Konsumentkdplagen samt Distansavtalslagen. Mer information kring
Konsumentkoplagen samt Distansavtalslagen finns pa Konsumentverkets hemsida,
http://www.kov.se/. Vid eventuell tvist kommer SGC félja allmdnna reklamationsndmndens (ARN)
rekommendationer. Mer information hdrom finns pa http://www.arn.se/.

2. Betalning

2.1 Genom att genomféra en bestallning, inga avtal eller pabérja en utbildning hos SGC bekraftar
Kunden att Kunden ar medveten om att det medfor ett betalningsansvar. SGC erbjuder
fakturabetalning och samarbetar med Nets om kortbetalning.

3. Reklamationsratt for privatpersoner

Skulle Kund som ar privatperson mot formodan inte vara néjd med en utbildning kan Kunden inom 30
dagar fran kopdatumet hava kdpet forutsatt att utbildningen inte slutforts. Detta maste meddelas
skriftligt till info@geoenergicentrum.se.

4. Angerritt

4.1 Nar Kunden ar en privatperson och képer en utbildning har Kunden rétt till 14 dagars angerrétt
dar Kunden kan meddela SGC att Kunden angrar kopet. Angerratten giller fran den dag Kunden bokat
utbildningen. Om tidsfristen I6per ut pa lordag eller annan allman helgdag (och julafton och
nyarsafton) forlangs tidsfristen till darpa féljande vardag. Obs. Om utbildningen paborijats galler ej
angerratten. Om Kunden vill angra kdpet ska SGC kontaktas pa info@geoenergicentrum.se. Kunden
kan ocksa meddela SGC genom att fylla i och posta Konsumentverkets blankett till SGC, blanketter
aterfinns har. | fyll skickar blanketten till SGC pa foljande adress: Svenskt Geoenergicentrum AB,
Hedvig Mollers gata 12, 223 55 Lund.

4.2 Vid nyttjande av angerratten aterbetalar SGC erlagt belopp inom 30 dagar fran att SGC mottagit
information om Gnskan att nyttja angerratten.
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