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1. Tillampning
1.1. Dessa allmanna villkor (nedan ”Villkoren”) galler mellan Svenskt Geoenergicentrum AB, 556923-
0187, (nedan ”SGC”) och den fysiska eller juridiska person (nedan ”Kund”) som i nagon form
anvander eller tar del av SGCs fysiska eller webbaserade utbildningar (nedan "utbildningar").

1.2. SGC respektive Kunden kommer i Villkoren och i Avtalet var och en for sig benamnas ”“Part” och
gemensamt “Parterna”.

2. Avtalshandlingar

2.1. Avtalet omfattar samtliga handlingar i nedan angiven forteckning.
i) SGCs integritetsskyddspolicy

ii) | forekommande fall Parternas Sarskilda 6verenskommelser

iii) Dessa allmanna villkor

iv) Képvillkor

2.2 Avtalshandlingarna kompletterar varandra. Vid dubbla och/eller motstridiga bestammelser i
Avtalet ska bestimmelserna i Avtalshandlingarna tillampas i den turordning som framgar ovan.

2.3 Sarskilda overenskommelser som tillkommit i behorig ordning har féretrade framfor generella
bestammelser.

2.4 Senare traffade 6verenskommelser som tillkommit i behorig ordning har foretrade framfor
tidigare dverenskommelser.

3. Anvandning av utbildningarna

3.1 Kunden har accepterat villkoren foér utbildningarna genom att Kunden:

i) paborjar anvandning av utbildningarna; eller

ii) erlagger betalning for utbildningarna; eller

iii) tecknar avtal skriftligen eller muntligen med SGC pa distans (telefon/webb/e-post).

3.2 Samtliga inloggningsuppgifter till utbildningarna ar personliga och Kunden ager inte ratt att [dmna
ut eller gora dessa uppgifter tillgangliga fér annan, om inte annat har avtalats.

3.3 SGC har ratt att registrera samt fora statistik 6ver Kunders bruk av utbildningarna.

3.4 SGC vardesatter Kundens synpunkter och upplevelser och erbjuder saledes Kunden mojligheten
att ge feedback pa utbildningarna. Detta sker i samband med att diplom/intyg lamnas ut, mojlighet
finns dven att kontakta SGC direkt pa info@geoenergicentrum.se.

3.5 SGC far utan foregaende varning stanga av Kunder som brukar utbildningarna i strid med Avtalet,
och Kunden saknar ratt till aterbetalning av redan erlagd betalning eller kompensation for den period
som utbildningarna inte tillhandahallits.

3.6 SGC far utan foregaende varning stanga av Kunder som brukar utbildningarna i strid med Avtalet,
och Kunden saknar ratt till aterbetalning av redan erlagd betalning eller kompensation for den period
som utbildningarna inte tillhandahallits.

4. Fel och drojsmal i Tjanst
4.1 SGC atar sig genom Avtalet att leverera utbildningarna i enlighet med de villkor som framgar av
Avtalet.

Utskriftsdatum: 2023-11-14 Allméanna villkor — SGC utbildning — utg 1 © Svenskt Geoenergicentrum



SGC utbildning, Allmanna villkor, utgava 1, daterad 2023-11-14
s.2av3
4.2 | det fall Kunden upplever att det foreligger drojsmal for SGC att leverera utbildningarna eller att
fel foreligger i utbildningarna maste Kunden reklamera utbildningarna for att kunna utkrdva nagra
paféljder.

4.3 Reklamationen ska innehalla en uppgift om: (i) Kunden gor géllande dréjsmal eller fel i
utbildningarna (ii) pa vilket satt Kunden anser att SGC ar i dréjsmal eller att utbildningarna ar
felaktiga, (iii) nar dréjsmalet eller felet upptacktes och (iv) pa vilket satt Kunden énskar bli
kompenserad for dréjsmalet och/eller felet.

4.4 Reklamationen ska ske skriftligen och skickas till: info@geoenergicentrum.se.

4.5 Reklamationen maste ske inom skilig tid fran det att drojsmalet/felet uppdagades eller borde ha
uppdagats for att Kunden ska ha ratt att bli kompenserad.

4.6 SGC forbehaller sig ratten att i forsta hand reglera dréjsmal och fel genom avhjédlpande och i andra
hand genom ett proportionerligt prisavdrag i kommande debitering for utbildningarna.

4.7 Kunden kan aldrig krava erséattning av SGC for drojsmal eller fel vid vilka SGC inte ansvarar for
enligt detta Avtal.

5. Immateriella rattigheter
5.1 Samtliga rattigheter till utbildningarna och dess innehall, sasom upphovsratt och andra
immateriella rattigheter, som tillhandahalls av SGC tillhor SGC.

5.2 Publicering, reproduktion eller 6verfoéring av hela eller en del av innehallet fran utbildningarna
utan tillstand fran SGC ar férbjudet, med undantag for lagring pa dator eller utskrift for personligt
bruk. Tjansterna far inte anvandas pa sadant satt att SGC kan drabbas av olagenhet eller skada.

6. Personuppgiftshantering

6.1 SGC och Kunden ska sakerstalla att alla personuppgifter som omfattas av Avtalet och kan komma
att delas mellan Parterna hanteras i enlighet med tillamplig lagstiftning som reglerar personuppgifter,
inklusive men inte begransat till EU:s dataskyddsférordning 2016/679, och eventuella andringar av,
tillagg till eller regleringar som erséatter sadana lagar, forordningar, foreskrifter och regler. Det &r
vardera Parts ansvar att underratta sin personal om bestammelserna som galler vid hantering av
personuppgifter.

6.2 SGCs personuppgiftsbehandling avseende Kunder regleras i SGCs integritetsskyddspolicy som
aterfinns har.

6.3 SGC anvander sa kallade cookies pa sina webbplatser geoenergicentrum.se. Genom att anvanda
den aktuella webbplatsen anses Kunden ha samtyckt till anvandandet av cookies. Om du som Kund
inte samtycker till att cookies anvands kan du stdnga av cookies i din webblasares
sdkerhetsinstallningar. Det innebar dock att funktionaliteten pa webbplatsen begransas.

7. Skadestand

7.1 SGCs ansvar ar under alla omstandigheter begransat till ansvar for styrkt, direkt skada och ska
hogst uppga till det totala belopp som Kunden erlagt i betalning for utbildningarna under de senaste
tolv (12) manaderna fran att den skadegrundande omstdndigheten intraffade. SGC svarar saledes inte
i nagot fall for foljdskador eller indirekta skador — inklusive men inte begransat till — utebliven vinst
eller forlust av goodwill.
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8. Villkorsandring
8.1 SGC forbehaller sig ratten att andra Villkoren utan Kundens godkdnnande. Genom att fortsatta
anvanda utbildningarna efter férandringar av Villkoren, godkdanner Kunden andringarna.

8.2 Vid var tid gallande Villkor aterfinns pa SGCs hemsida.

9. Tvist

9.1 Skulle det i Villkoren eller i Avtalet i ovrigt forekomma oskaliga bestammelser ska dessa i forsta
hand jamkas och tillampas i dess skaliga form. Vid jamkning av avtalsbestammelse eller
ogiltigforklaring av avtalsbestammelse ska 6vriga avtalsvillkor gdlla oavkortat.

9.2 Svensk ratt galler for Avtalet oavsett tillampliga lagvalsregler. Tvist gdllande tolkningen eller
tilldmpningen av Avtalet ska avgoras av svensk allman domstol dar Stockholms tingsratt ska vara
forsta instans. Om Parterna ar 6verens, kan de dock enas om att tvisten istallet ska avgdras genom
skiljeforfarande alternativt forenklat skiljeférfarande.
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